Regulamin zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i
rozktadania na raty naleznosci pienieznych

Opis

Regulamin zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty
naleznosci pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny przypadajacych Bibliotece
Miejskiej im. Jana Kasprowicza w Inowroctawiu.

§1

Postanowienia ogdlne

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1. Regulaminie - rozumie sie przez to Regulamin dotyczgcy zasad windykacji
wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci pienieznych
majgcych charakter cywilnoprawny przypadajacych Bibliotece Miejskiej im. Jana
Kasprowicza w Inowroctawiu.
2. Bibliotece Miejskiej - rozumie sie przez to Biblioteke Miejska im. Jana Kasprowicza w
Inowroctawiu.
3. Naleznosci - rozumie sie przez to cywilnoprawng wierzytelnos¢ pieniezng oraz nalezne
odsetki i inne naleznosci uboczne, w szczegdlnosci kary umowne, optaty oraz wszelkie
koszty poboczne zwigzane z dochodzeniem naleznosci.
4. Dtuzniku - rozumie sie przez to petnoletnig osobe fizyczna.
5. Czytelniku - rozumie sie przez to osobe zarejestrowang w Bibliotece Miejskiej im Jana
Kasprowicza, wypozyczajgcg na zewnatrz materiaty biblioteczne.
6. Wierzycielu - rozumie sie przez to Biblioteke Miejskg im. Jana Kasprowicza, z siedzibg
ul. Jana Kilinhskiego 16, 88-100 Inowroctaw.
7. Dyrektorze - rozumie sie przez to Dyrektora Biblioteki Miejskiej im. Jana Kasprowicza.
8. Kierownika - rozumie sie przez to osobe kierujgca jednostkg organizacyjna.
9. Jednostce organizacyjnej - rozumie sie przez to filie, Czytelnie, Odziat dla Dzieci
»Tajemniczy Ogrod” i Wypozyczalnie dla Dorostych wchodzace w sktad Biblioteki Miejskiej
im. Jana Kasprowicza.
10. Waznym interesie dtuznika - rozumie sie przez to sytuacje finansowg, majatkowa lub
spoteczng dtuznika, w szczegdlnosci spowodowang zdarzeniem losowym (np. powodz,
pozar, kradziez, ciezka choroba lub inna trudna sytuacja zyciowa), majgcym zasadniczy
wptyw na zdolnos$¢ ptatniczg dtuznika, ktorej nie mozna byto przewidzied, w ktérej sptata
naleznosci lub jej czesSci mogtaby zagrozi¢ dalszej egzystenciji.

§2

Page 1
Regulamin zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci

Nnianie>nvch



Zasady szczegotowe
1. Regulamin ustala szczeg6towe zasady, sposéb i tryb postepowania prowadzonego w
celu skutecznego egzekwowania wierzytelnosci nalezgcych do Biblioteki Miejskiej im. Jana
Kasprowicza w Inowroctawiu.
2. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wierzytelnosci powstatych z tytutu
niezwréconych w terminie materiatdéw bibliotecznych oraz nieuregulowanych optat za
przetrzymywanie wypozyczonych materiatow bibliotecznych.
3. Procedura windykacyjna zostaje rozpoczeta jezeli czytelnik nie zwréci w terminie
wypozyczonych materiatdw bibliotecznych lub nie uregulowat naleznej optaty po wystaniu
upomnienia, a jego naleznosci wzgledem Biblioteki Miejskiej wynoszg 200,00 zt i powyzej.
4. Windykacja prowadzona bedzie w stosunku do oséb, ktére ukonczyty 18 lat.
5. W stosunku do 0séb niepetnoletnich odpowiedzialnos¢ za zalegte zobowigzania ponoszg
ich rodzice lub opiekunowie prawni.
6. Kierownicy oraz pracownicy jednostek organizacyjnych zobowigzani sg do
systematycznego prowadzenia czynnosci zmierzajgcych do uregulowania zobowigzan
wobec Biblioteki Miejskiej.
7. Jednostki organizacyjne przekazujg do Dziatu Instrukcyjno - Metodycznego, ktéry
upowazniony jest do prowadzenia dochodzenia roszczen, wykaz zadtuzonych czytelnikéw,
wobec ktoérych ma by¢ wszczeta procedura windykacyjna.
8. Dziat Instrukcyjno - Metodyczny systematycznie przekazuje do Rejestru Dtuznikéw ERIF
Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z ktéorym Biblioteka Miejska ma podpisang umowe,
informacje dotyczgca czytelnikéw posiadajgcych wobec Biblioteki zalegte i
nieuregulowane zobowigzania. Przekazane dane zawierajg: imie i nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania, wysokosc¢ zadtuzenia, date powstania zalegtosci i date wystania monitu,
sposdb dostarczenia monitu, informacje z jakiego tytutu jest naliczana kara.
9. W przypadku braku sptaty zobowigzan z uwzglednieniem interesu Biblioteki Miejskiej,
aby nie dopusci¢ do przedawnienia roszczenh, sprawy zadtuzenia mogg zostac skierowane
na etap postepowania sagdowego.
10. Wszelkie koszty postepowania sgdowego ponosi dtuznik.
§3
Czynnosci wyjasniajgce powdd zalegtosci
1. System biblioteczny automatycznie wysyta przypomnienie o terminie zwrotu
wypozyczonych materiatéw bibliotecznych na adres e-mail czytelnika.
2. Upowazniony pracownik wykonuje wstepne czynnosci wyjasniajgce powdd zalegtosci
czytelnika majace na celu odzyskanie materiatéw bibliotecznych poprzez:
» kontakt telefoniczny z czytelnikiem.
Tres¢ rozmowy powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:
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a) informacja o wystapieniu zadtuzenia i jego wysokosci,
b) naliczaniu kar dziennych,
c) koniecznosci zwrotu materiatow bibliotecznych,
d) koniecznosci sptaty powstatego zadtuzenia wobec Biblioteki Miejskiej,
e) wskazanie mozliwosci sptaty zadtuzenia w placéwce, w ktérej wypozyczono materiaty
biblioteczne,
f) wskazanie mozliwosci sptaty zadtuzenia na rachunek bankowy Biblioteki Miejskiej;
* wystanie upomnienia.
3. Do Czytelnikow przetrzymujgcych materiaty biblioteczne Biblioteka moze wysytac
upomnienia. Brak powiadomienia e-mail lub nieotrzymanie upomnienia nie zwalnia z optat
za nieterminowy zwrot ksigzek. Za kazde wystane upomnienie pobiera sie optate.
4. W przypadku braku reakcji Czytelnika na upomnienie, ostateczne wezwanie do zwrotu
materiatdw bibliotecznych i zaptaty za nieterminowy ich zwrot (Rejestr Dtuznikéw ERIF)
wysytane jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
5. W przypadku zwrotu upomnienia do Biblioteki Miejskiej, wynikajgcego z powodu zmiany
adresu zamieszkania dtuznika, Biblioteka Miejska zwraca sie do Urzedu Miasta
Inowroctawia z Wnioskiem o udostepnienie danych osobowych z rejestru mieszkancéw
oraz rejestru PESEL w celu ustalenia aktualnego adresu.
6. Przekroczenie terminu zwrotu jakiejkolwiek pozycji skutkuje zablokowaniem konta
bibliotecznego we wszystkich agendach Biblioteki.
7. Odblokowanie konta nastepuje po dokonaniu zwrotu wypozyczonych materiatéw
bibliotecznych oraz sptacie zadtuzenia.

§4

Okresy przedawnienia wierzytelnosci

Roszczenia przystugujgce bibliotece wobec czytelnikdw sg roszczeniami o charakterze
cywilnoprawnym. Dla przedawnienia roszczen biblioteki z tytutu optat za przetrzymywanie
materiatéw bibliotecznych albo z tytutu zwrotu materiatéw bibliotecznych lub ich
rownowartosci do dnia 8 lipca 2018 r. nalezy stosowac termin 10-letni wynikajgcy z art.
118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. Po zmianie Ustawg z dnia 13
kwietnia
2018 r. od dnia 9 lipca 2018 r. termin przedawnienia wynosi 6 lat.
Okres przedawnienia nastepuje ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, w ktérym
przedawnia sie roszczenie.

§5
Procedura umarzania naleznosci, rozktadania ich na raty oraz odraczania ptatnosci
1. Naleznosci mogg by¢ umarzane z urzedu w catosci, jezeli:
* osoba fizyczna zmarta,
* zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie
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kwoty wyzszej od kosztéw dochodzenia i egzekucji tej naleznosci lub postepowanie
egzekucyjne okazato sie nieskuteczne;

* zachodzi interes publiczny.

2. Na wniosek dtuznika naleznosci mogg by¢ umarzane:

» w catosci - w przypadkach uzasadnionych waznym interesem dtuznika lub interesem
publicznym;

* w czesci - w przypadkach uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub gospodarczymi, w
szczegllnosci mozliwosciami ptatniczymi dtuznika.

3. Na wniosek dtuznika terminy sptaty catosci albo czesci naleznosci mogg zostad
odroczone lub ptatnos¢ catosci albo czesSci naleznosci moze zostad roztozona na raty - w
przypadkach uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub gospodarczymi, w szczegdlnosci
mozliwosciami ptatniczymi dtuznika.

4. Do podejmowania decyzji w sprawie umarzania, odraczania terminu sptaty lub
rozktadania na raty naleznosci pienieznych na pisemny wniosek dtuznika uprawniony jest
Dyrektor Biblioteki Miejskiej, Jego Zastepca oraz kierownicy jednostek organizacyjnych na
podstawie udzielonego przez Dyrektora pisemnego petnomocnictwa szczegdlnego, w
przypadku jezeli wartos¢ naleznosci nie przekracza 100,00 zt.

5. Okres odroczenia terminu ptatnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy, liczac od
dnia ztozenia kompletnego wniosku przez dtuznika.

6. Okres sptaty naleznosci roztozonej na raty nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce, liczac
od dnia ztozenia kompletnego wniosku dtuznika.

7. Wniosek o ktéorym mowa w ust. 2 § 5 powinien zawiera¢ co najmniej:

* imie i nazwisko,

aktualny adres zamieszkania,

telefon kontaktowy,

adres e-mail,

» wskazanie kwoty zadtuzenia z oSwiadczeniem dtuznika o uznaniu tej kwoty,

* informacje o:

-sytuacji majatkowej;

-innych istniejgcych zobowigzaniach dtuznika;

* przyczyny ubiegania sie o umorzenie, odroczenie terminu sptaty w catosci lub czesci
naleznosci lub roztozenie sptaty catosci lub czesci naleznosci na raty;

e proponowane terminy i kwoty sptaty pokrycia zadtuzenia.

8. Tres¢ wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 § 5 stanowi zatgcznik nr 1 i nr 2 do Regulaminu.
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9. Wniosek, ktéry nie zostat poprawnie wypetniony i nie zawiera petnych danych podlega
uzupetnieniu w przeciggu 7 dni na podstawie pisemnego wezwania od daty doreczenia.
Brak reakcji na wezwanie do uzupetnienia powoduje, pozostawienie wniosku bez
rozpatrzenia.

10. Wniosek, o ktérym mowa w ust. ust. 2 § 5 wraz z informacjg o sytuacji majatkowej lub
innych istniejgcych zobowigzaniach dtuznikach nalezy sktada¢ w placéwce, w ktorej
powstato zadtuzenie.

11. Dyrektor Biblioteki Miejskiej lub Kierownik jednostki organizacyjnej w terminie 14 dni
od ztozenia przez dtuznika kompletnego wniosku, dokonuje wstepnej weryfikacji wniosku,
a w szczegdlnosci bada, czy wystepujg okolicznosci warunkujgce udzielenie umorzenia,
roztozenia na raty, odroczenia ptatnosci.

12. Udzielenie lub odmowa udzielenia ulgi nastepuje w formie pisemnej decyzji Dyrektora
Biblioteki Miejskiej lub Kierownika jednostki organizacyjnej ztozonej na Wniosku o
umorzenie, odroczenie lub roztozenie na raty naleznosci pienieznych majgcych charakter
cywilnoprawny przypadajgcych Bibliotece Miejskiej im. Jana Kasprowicza w Inowroctawiu,
wydanej nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ztozenia kompetentnego wniosku przez dtuznika.
13. Jezeli decyzja Dyrektora Biblioteki Miejskiej lub Kierownika jednostki organizacyjnej o
umorzeniu dotyczy tylko czesci naleznosci, okresla sie w nim termin zaptaty pozostate;j
czesci naleznosci.

14. W decyzji Dyrektora Biblioteki Miejskiej lub Kierownika jednostki organizacyjnej o
odroczeniu terminu zaptaty naleznosci lub o roztozeniu jej na raty nalezy okresli¢ ilos¢ rat,
termin sptaty oraz inne niezbedne postanowienia.

15. Umorzenie naleznosci pienieznej powoduje réwniez umorzenie odsetek od tej
naleznosci

w catosci lub w takiej czesci, w jakiej zostata umorzona ta naleznosc.

16. Od naleznosci pienieznej, ktérej termin ptatnosci odroczono lub ktéra roztozono na
raty, nie pobiera sie odsetek za opdznienie za okres od dnia ztozenia wniosku do uptywu
terminu zaptaty wynikajacego z decyzji Dyrektora Biblioteki Miejskiej lub Kierownika
jednostki organizacyjnej.

17. Naleznos$¢ pieniezna staje sie natychmiast wymagalna wraz z naleznymi odsetkami za
zwtoke liczonymi od pierwotnego terminu zaptaty, bez uwzglednienia okresu odroczenia
lub roztozenia na raty, jezeli:

e dtuznik nie sptacit w ustalonym terminie albo w petnej wysokosci naleznosci, ktérej
termin ptatnosci zostat odroczony lub ktéra zostata roztozona na raty;

» dowody na podstawie, ktérych udzielono ulgi okazaty sie fatszywe,;

 dtuznik wprowadzit wierzyciela w btagd,co do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie ulgi.
18. Decyzja Dyrektora Biblioteki Miejskiej lub Kierownika jednostki organizacyjnej
warunkujgca umorzenie, roztozenie na raty lub odroczenie terminu zaptaty naleznosci
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moze zostac uchylona jezeli:
* informacje, na podstawie ktérych naleznos¢ umorzono, roztozono na raty badz
odroczono termin jej sptaty okazg sie fatszywe;
* wyjdzie na jaw, ze dtuznik wprowadzit wierzyciela w btad co do okolicznosci, ktére
stanowity podstawe wydania decyzji Dyrektora Kierownika Biblioteki Miejskiej lub
Kierownika jednostki organizacyjnej.
19. Od decyzji Dyrektora Biblioteki Miejskiej im. Jana Kasprowicza lub Kierownika ws.
umorzenia, odroczenia lub roztozenia na raty naleznosci pienieznych, majacych charakter
cywilnoprawny przypadajgcych Bibliotece nie przystuguje odwotanie.
§6

Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) informujemy, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biblioteka Miejska
im. Jana Kasprowicza z siedzibg ul. Jana Kilinskiego 16; 88-100 Inowroctaw.
2. Inspektorem Ochrony Danych jest Joanna Pigtkowska. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych mozliwy jest pod numerem telefonu 601 438 351, adresem e-mail:
biblioteka@bmino.pl. lub pod adresem korespondencyjnym jak wyzej.
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu prowadzenia dziatah z zakresu
windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci
pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny przypadajacych Bibliotece Miejskiej im.
Jana Kasprowicza w Inowroctawiu, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie oraz
prowadzenia postepowah sagdowych i egzekucyjnych. Dane osobowe bedg takze
przetwarzane w celach archiwalnych oraz postuzg do prowadzenia statystyki (dane
zanonimizowane).
4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:
* przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z
ustawy o bibliotekach 27 czerwca 1997 r., art. 59 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych oraz Uchwaty Nr XXXVI1/338/2021 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia 27
kwietnia 2021 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych zasad, sposobu i trybu udzielania
ulg w sptacie naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny, warunkéw
dopuszczalnosci pomocy publicznej w przypadkach, w ktérych ulga stanowié¢ bedzie
pomoc publiczng oraz wskazania organu i 0séb uprawnionych do udzielania tych ulg, a
takze warunkdéw dopuszczalnosci pomocy publicznej w przypadkach , w ktérych ulga
stanowi¢ bedzie pomoc publiczng (art. 6 ust. 1 lit.c RODO),
* prawnie uzasadniony interes realizowany przez Biblioteke Miejskg im. Jana Kasprowicza

Page 6
Regulamin zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci

Nnianie>nvch



w Inowroctawiu - dla celu dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego i
egzekucyjnego (art. 6 akapit 1 lit. F RODO).
5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa, w ramach konkretnego postepowania, a w przypadku
wystgpienia przez wierzyciela na droge postepowania sgdowego, a hastepnie
postepowania egzekucyjnego, dane osobowe zostang przekazane odpowiednio: do sgdu i
organu egzekucyjnego. Odrebng kategorie odbiorcy, ktéremu moga by¢ ujawnione dane
osobowe jest firma informatyczna zwigzana ze wsparciem programistycznym Biblioteki
Miejskiej im. Jana Kasprowicza w Inowroctawiu, ale tylko w celu i zakresie niezbednym do
Swiadczenia tych ustug.
6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny wynikajacy z
wymienionych celéw przetwarzania, z uwzglednieniem okreséw przechowywania
okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepisach archiwalnych oraz przedawnienia
roszczen.
7. Dtuznik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zgodnie z
zasadami okreslonymi w RODO oraz obowigzujgcymi w tym zakresie pozostatymi
przepisami prawa.
8. Prawo do usuniecia danych oraz do sprzeciwu nie ma zastosowania w momencie
prowadzenia dziatan oraz wykonywania innych obowigzkéw natozonych na Administratora
przez obowigzujgce przepisy prawa.
9. Dtuznik ma prawo do wniesienia skargi do prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych narusza
przepisy RODO.
10. Biblioteka Miejska zgodnie i na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 2057, z 2022 r. poz. 1855) oraz umowy udostepnia informacje o
przeterminowanych zobowigzaniach w biurze informacji gospodarczej tj. w : Rejestrze
Dtuznikéw ERIF Biurze Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie Pl. Bankowy 2
00-095 Warszawa.
§7

Przepisy kohcowe
1. Kierownik jednostki zaktada i prowadzi dokumentacje zwigzang z umarzaniem,
odraczaniem oraz rozktadaniem na raty naleznosci pienieznych majacych charakter
cywilnoprawny przypadajgcych Bibliotece Miejskiej w Inowroctawiu, ktére zawierajg m.in.:
wezwania do zaptaty, odwotania, wnioski z decyzjg Dyrektora Biblioteki Miejskiej lub
Kierownika jednostki organizacyjnej, ewidencje, pisma sagdowe oraz pisma egzekucyjne.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
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obowigzujgce przepisy prawa oraz Uchwata Nr XXXVI/338/2021 Rady Miejskiej
Inowroctawia z dnia

27 kwietnia 2021 r. w sprawie okreslenia szczegétowych zasad, sposobu i trybu udzielania
ulg w sptacie naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny, warunkéw
dopuszczalnos$ci pomocy publicznej w przypadkach, w ktérych ulga stanowié¢ bedzie
pomoc publiczng oraz wskazania organu i 0séb uprawnionych do udzielania tych ulg.

3. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig zatgczniki.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02 stycznia 2023 r.

Whniosek o umorzenie, odroczenie lub roztozenie na raty naleznosci pienieznych do
Dyrektora

Whniosek o umorzenie, odroczenie lub roztozenie na raty naleznosci pienieznych do
Kierownika

CATEGORY

1. Regulaminy
Kategoria
1. Regulaminy

Data

2025/01/20

Data utworzenia
2023/01/03

Autor

admin-2
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https://www.jan-kasprowicz.bmino.pl/wp-content/uploads/2023/01/zalacznik-nr-1-do-regulaminu-wniosek-dyrektor-20230620.pdf
https://www.jan-kasprowicz.bmino.pl/wp-content/uploads/2023/01/zalacznik-nr-1-do-regulaminu-wniosek-dyrektor-20230620.pdf
https://www.jan-kasprowicz.bmino.pl/wp-content/uploads/2023/01/zalacznik-nr-2-do-regulaminu-wniosek-kierownik-20230620.pdf
https://www.jan-kasprowicz.bmino.pl/wp-content/uploads/2023/01/zalacznik-nr-2-do-regulaminu-wniosek-kierownik-20230620.pdf

